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GUSTAVO RON .

Presidente de Cafée&le
Compaiiia del Tropico " 3

heladerias lo llevaron fuera del buen cafe Pag. 32
hogar y ahora los chefs de los

restaurantes los firman en sus
4 cartas. Pag. 44 g

GCA Arquitectos: “Un buen diseno es | Helados: Alimento, ‘ Detras de un buen café,

el que envejece bien” Pag 54 Placer y Emocion hay una buena cafetera
Los fabricantes marquistas se Son un matrimonio indisoluble,
encargaron de elevar el consu- Italia dio la pauta, pero, ahora,
Mo per capita, las cadenas de en Espaiia, también se bebe




i LA EMPRESA

Café & Té Compania del Tropico

Cuando los hosteleros
también son cafeteros

introdujo de Neno en ¢l concepto de cafeterfa que habia pues-
to de moda la cadena americana. Fue entonces cuando com-
prendid las enormes posibilidades de un negocio hasado en ¢
marketing de la venta de café; la calidad de la materia prima;
o la marca... y decidié poner en marcha un concepto similar
en Espafia, antes de que se produjera el desembarco de log
americanos -y no cabla duda de que éste legarfa.

Ron no se equivocaba. Fue el primero en instaurar una
marca de coffee shops en Madrid y desde entonees hasta aho-
ra el negocio ha caminado con paso firme. Primero en la capi-
tal, luego en todo el territorio espafiol. Primero operando sim-
plemente a través de locales propios; después, abriendo la
marea al régimen de la franguicia

Pero durante aquellos dias iniciales, 1a idea basada en el
café y el té, mas la bolleria, introduciendo pocos elemento
salados y muchas menos bebidas, no acabd de cuajar. Hubo
que adecuar esta oferta a los gustos de los madrilefios, afia-
diendo la oferta salada, los refrescos, los zumaos... ¥y entonces
el despegue fue imparable. Actualmente, un 47% del capital |
. . - . _ social de la empresn estd en manes de la compaiiia de capital
Café & Te Compariia del Tropico lleva quince afios de constante riesgo 3i y las ventas de calé suponen el 40% de las totales de
crecimiento, La apertura del primer local Café & Té se produjo en el la firma, que ha superado los 60 millones de euros de factura-
afio 1994, Hoy, tres lustros mds tarde, la firma presidida por Gustavo cién en ';.'U'_J{\'i un 30% maés de lo que se obtenia en el mismo
Ron cuenta con una red de 144 establecimientos de los que 109 prlicio el sty marion:
son en propiedad, los 35 restantes operan en forma de franquicia.

Crecimiento de la red
Segun explican desde la cadena, el crecimiento de la red

comienzos de la década de los noventa surgia una de establecimientos, tanto propios como franguiciados ha si-
idea. Partia de las bases que Starbucks Coffee habia do uno de los factores que han explicado los buenos resulta-
implantado en EEUL, y nacfa para hacerse con un dos econdmicos. Pero aparte, éstos llegan por contar con una
nicho de negocio que hasta entonces no habla sido novedosa idea muy bien aceptada desde el primer momento;
explotado -l siquiera por la propia Starbucks-, o habfa sido amen de que tambicén, desde el primer momento, la compaiia
poco explotado en Espaia. Gustavo Ron viajd a ERUT v alli se ha contado con su propio Coffeman o persona encargada de

- Unas palabras con Gustavo Ron "

a crisis, modidas para paliaria dentio del sector * 0ué tipo de modidas cres que se podrian tomar
hosteler o la posible salida del acclonanado de 31, desde las distintas Administraclones para mitigar los
temas que podrian marcar el desarrollo del afo 2009 efectos de la crisls en la hosteleria?
para Café & Té. He aqul cdmo lo ve su fundador. La mds importante, sin duda, es 1a libertad de hormrios.
« 4Cémo ve o marcado de les coffee shops en * Este afo es cuando esta previsto que 31 dejo el
Espaia en la actual coyuntura econdmlca? (Cdmo la acclonariado. En su dia, usted manlfestd que quled en
esta afectando a Café & Té en particular? este momento podria plantearse Ia venta de la
Como en otres sectores, vemas ldgico que s8 empress ;Sigue en ple esa idea o el memento no o
produzcan alianzas y adquisiciones entre los diferentes y  aconsefa?
pocos operadores que quedan en el sector, En Café & Sl bien se establecld un horzonte temporal par la
Té, nuestra diversificacion geogréfica y actividad venta, no se fijd un plazo estricto. 5/ hemas fiiado un
franguiciadors, el i del funcio i de Precio y no venderemos por menos.
este mercado, y ias buenas localizaciones de nuestros * ¢Qué previsiones maneja para 20107
stabl lentas hacen que fendo las Es pronto para poder hacer previsiones a dos
previsiones, afing. @ 1.0




Café & Té y los helados
Zumos de
[ T St | .
frutas; B%WIWIL 1%/Hzlaljos, 4% !
Ce: P 1%
n ol afio 2007 (Restauracion News lo adelantd en su momento), Café & Té i nisen | Café; 10% ‘
llegaba a un acuerdo estratégico con ia marca Glangrosst para inclulr comers 25% ’ i

dentro de sus cafeterias. Ahora, casi dos afios més tarde, la firma presidida por
Gustavo Ron ha vuelto 8 apostar por el producto mas veraniego, el helado, con una
nueva alianza, esta vez con la firma catalana lce Cream Valley. Mediante esta
alianza, |a firma incluird en sus cafeterias comers y quisscos de fce Cream Valley,
pero la cosa no se quedara ahl. Por otra pante, al cierre de asta edicidn, desde
Café & T& esté estudiando varlas formas de colaboracidn con Unilever, que pueden

variar desde la elaboracidn de un producto exclusive de esta firma para la ensefia Bocadillera;
de Coffee Shops hasta la instalaclén de comers de sus redes de heladerias, Ben & o . ]
lerry's y Carte d'Or. @ 1. Pastelerin: 8% Mends: 12% |

Sobre 60 millones de eurcs, Fuente: Café & Té Compadila def Trdpico

I de la Facturacidn

desplazarse a los palses producto-
res, seleccionar las cosechas y su-

&0

pervisar el proceso de molido y tos- 50
tado del café, garantizando asf la ca-
lidad del producto que se sirve en 40
los locales; aademds, esta politica ha

30

estado reforzada por una estrategia 229 233 %

de formacion continua de los traba- = : -
jadores, asf como de compras que =0 . 0

ha incluido el hacerse con marcas : -

menores cuyos locales pasaron a en- 1 i

grosar los niimeros de la comparifa: 0 : -
Niceola, Kilimanjare, California, Flo- 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

rida, Cu._fa.'- del Mercado, El Tostade- Alberto Cameron Datos en mitones de euros. Fuente; Café & Té Compadiia del Trépico
ro, La Guagua o Kroxan que fue

precisamente la ensefia que le abrig Evolucion del nimero de locales

a Café & T¢ el caming a la franquiciz.

Asl, el crecimiento ha sido continuo, como se ha resalta- 150
do y, dentro de las previsiones para los praximos afios, éstas 160
pasan porque este mismao 2008 se proceda a la apertura de 140
ance nuevos locales en propiedad y ocho mds franguiciados 120
en distintas localidades espariolas. Para llevar a cabo dicho 100
plan, la compafia estima que serd necesaria una inversién A
superior a cuatro millones de suros, en los que se incluye — . =
también el presupuesto para la renovacidn de algunos loca- » a7 .
les ya existentes. De esta forma, la marca espera haber con- ol =
cluido el gjercicio 2010 con una red formada por mas de 1756 20 J
establecimientos de los que aproximadamente un 70% serdn 0 ey W A et
locales propios; el resto operardn en régimen de franguicia. ,.EEP o ,555" .@5“ ..g?‘h m@h .gﬁ’ .\55'\

*Previsionss. Fuente: Café & Té Compaiiia del Trdpico

Innovacion en franguicia

La introduccidén de Café & Té en el mundo de la franquicia
se produjo a comienzos de 2008 tras la compra de Kroxan,
que incorporaba locales que operaban en dicho régimen. Ade-
mas, trag ésta se superaba la barrera de lo cien establecimien-
tos aetivos, lo que conllevaba estar en disposicién del know
how necesario para que tanta los locales propios come los re-
cién incorporados franquiciados —y los que hubieran de legar-
tuvieran la certeza de estar incorpordndose a un negocio con-
solidado que, ademads, a partir de ese momento afiadia un
concepto de franquicis con aspectos innovadores en lo que
respectaba a la realidad del sector.

Una de las innovaciones de Cefé & Té como franquiciador
consiste en la opcidn de ‘recompra’ que la cadena ofrece al
franquiciado por la cual, s1 pagado un tiempo el franguiciado
no desea seguir en el mercado, la compafia le recompra el ne-
gocio. Por otra parte, la firma también promueve el ‘efecto
neutro’ para sus colaboradores, ya que el royalty es el 4% dela
facturacién anual en concepto de imagen y respaldo de marca,
porcentaje que serd compensado con los descuentos obteni-
dos por la central de compras de la propia marca, @ Isabel CANO

Café &Té

Fecha de Creacidn: Afio 2004
Facturacidn: 60 millones da suros
Empleados: Apraxmadamanta 800
N* de locales: 144 (109 propios y 35
franguiciados)

Cuadro directivo

Gustavo Ron, consejero y accionista
fundadaor

Albarto Cameron, director General
Ellsabeth Abelld, responsable de
marketing

Ana Casals, directora Financiera
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